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Glossario

Enculturacdo é um processo fundamental para o desenvolvimento
individual, pois permite que as pessoas compreendam e vivam dentro do
contexto social e cultural onde estdo inseridas. Envolve a aquisicdo de
conhecimentos, valores, normas e habitos de uma determinada cultura.

Aculturagao é o processo de contacto e interagdo entre duas ou mais
culturas, que leva a troca de elementos culturais e a modificagdo das
culturas envolvidas. Pode ocorrer de forma pacifica, com coexisténcia
das culturas, ou de forma impositiva, com a perda de algumas delas. A
aculturagao pode resultar na absor¢ao de elementos de uma cultura por
outra, formando uma nova cultura ou alterando a identidade de um grupo.

Inculturacao € um processo mais especifico e direcionado, que pode
ocorrer em diversas areas, como a religido, a educacdo e as artes. Em
teologia, por exemplo, a inculturacgao refere-se a adaptacdo da mensagem
religiosa a diferentes contextos culturais, promovendo um dialogo entre a
fé e a cultura.
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Introducao

O principal objetivo do IntCultAE é promover uma melhor compreensdo e
capacidade de resposta a diversidade cultural, ao dialogo intercultural e aos valores
democraticos. A nossa prioridade mais relevante — melhorar a competéncia dos
educadores e de outro pessoal envolvido na educacdo de adultos — orienta os
nossos esforgos para contribuir para este objetivo, aumentando as competéncias
interculturais dos educadores de adultos.

Esta meta é composta por quatro objetivos:

1) Estimular com éxito as atitudes dos educadores de adultos e dos
aprendentes em termos de respeito por outras culturas, abertura e
tolerancia a ambiguidade,

2) Promover a consciencializagao e sensibilizagao relativamente aos seus
proprios pressupostos culturais e aos dos outros, e a forma como estes
influenciam os seus juizos durante as relagdes interculturais,

3) Promover com sucesso o conhecimento cultural especifico de conteudo
e de processo,

4) Melhorar com sucesso as suas competéncias relacionais interculturais
relacionadas com a tolerancia a incerteza, adaptabilidade, empatia e
acuidade percetiva.

Além disso, a natureza inclusiva destes objetivos e 0 seu enfoque na promogao
do respeito pela diversidade e de uma comunicagao intercultural bem-sucedida
em contextos de educagdo e formagdo de adultos alinham-se com a nossa
proxima prioridade — Inclusao e diversidade em todos os dominios da educacao,
formagéo, juventude e desporto. Por tltimo, a diversidade cultural e a compreensao
intercultural sdo valores europeus fundamentais diretamente relacionados com a
nossa ultima prioridade — Valores comuns, empenho civico e participagao.

Trata-se de um conjunto coerente de resultados de aprendizagem baseados
nas Competéncias Globais relacionadas com 1/conhecimento (definido como
um “conjunto de informag6es que um individuo possui”), a sua compreensao
(“compreensado e apreciagao do significado”), e 2/competéncias (definidas como

o Introducao
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a capacidade de realizar um padrdo complexo e bem organizado de pensamento
(competéncia cognitiva) ou de comportamento (competéncia comportamental).

Estes resultados de aprendizagem, conteudos, madulos e recursos do curso tém
como objetivo aumentar a competéncia intercultural dos educadores de adultos.
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Referencial de Competéncias
IntCultAE

O Referencial de Competéncias IntCultAE esta associado aos Quadros de
Qualificagoes Europeus e Nacionais para identificar oportunidades de validagédo
e reconhecimento formal dos resultados da aprendizagem, e sera utilizado
como base para desenvolver e testar um curso de formacgao para promover as
competéncias interculturais dos educadores de adultos.

Os educadores de adultos sdo aqui entendidos de forma muito lata. O curso
destina-se tanto a pessoas envolvidas na educacgao de adultos em varios tipos
de instituicdes e organizagdes, como universidades, fundacgdes ou associagoes.
Destina-se também aqueles que sao obrigados a desempenhar incidentalmente
o papel de educador de adultos, a fim de realizar tarefas especificas no ambito
do seu trabalho, por exemplo, especialistas em recursos humanos.

O Quadro Europeu de Qualificagées (QEQ) tem 8 niveis, baseado nos resultados
da aprendizagem, para todos os tipos de qualificagbes, que serve de instrumento
de traducdo entre os diferentes quadros nacionais de qualificagées. O QEQ
abrange todos os tipos e todos os niveis de qualificagdes e a utilizacdo de
resultados de aprendizagem torna claro o que uma pessoa sabe, compreende e
é capaz de fazer. Recomenda-se que todos os niveis estejam relacionados com
um dominio especifico de aprendizagem ou de atividade profissional.

O projeto IntCultAE parte do principio de que

* 0S conhecimentos, as aptidoes e as atitudes dos aprendentes adultos, em cada
um dos niveis descritos, abordam questdes relacionadas com as Competéncias
Interculturais com base nos mesmos (dominio da aprendizagem)

* 0s resultados da aprendizagem estdo relacionados com todos os papéis
sociais e profissionais — (de natureza universal — social, incluindo a atividade
profissional)

* 0s resultados de aprendizagem aqui descritos foram pensados principalmente
para a sua utilizacdo em contexto de educacdo nao formal de adultos, mas
podem facilmente constituir um perfil de qualificagdo profissional com o

~ Referencial de Competéncias IntCultAE
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titulo, por exemplo, de Educador de Adultos em Enculturagdo/Aculturacao.
Por conseguinte, pode tornar-se um moédulo separado na educagdo formal
de educadores, bem como de gestores responsaveis pela criagdo de politicas
antidiscriminagdo nas empresas.

Tendo em conta as habilitagbes literarias e niveis de conhecimento dos
aprendentes adultos, o REFERENCIAL DE COMPETENCIAS IntCultAE contém
resultados de aprendizagem que se situam entre o nivel quatro (os aprendentes
que estdo a frequentar ou terminaram o ensino secundario profissional) e o
nivel sete (os aprendentes estao a frequentar ou tém mestrado).

EQO REFERENCIAL DE COMPETENCIAS IntCultAE contém Resultados de
Aprendizagem Gerais (RAG; idénticos aos objetivos do curso) e Resultados de
Aprendizagem Operacionais (RAQO; ligados a niveis especificos do QEQ).

QUADRO 1. The General Learning Outcomes for the IntCultAE Competency Framework

Codigo RAG CONHECIMENTOS (K): Aprendente IntCultAE

Conhece e compreende o conceito de cultura, estratégias
K_01 ~ - ~
de enculturagao/aculturacdo e adaptacao
K 02 Conhece os direitos de integracao (socioeconémico, cultural
- e legal)
K 03 Conhece e compreende os fatores que influenciam o processo
- de enculturagao/aculturagao

Identifica os elementos que compdem o conceito de cultura
S_01 e : L ~
e pode identificar diferencas nas estratégias de adaptacao
S_02 Pode identificar estratégias de acolhimento de migrantes
S 03 E capaz de identificar os fatores que afetam o processo
- de enculturagao/aculturacao

A 01 Identifica os elementos do contexto social que afetam
- 0 processo de enculturagao

A 02 Identifica os fatores individuais que afetam o processo
- de migracao

www.intcultae.eu
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QUADRO 2.Resultados de Aprendizagem Operacionais do Quadro de Competéncias
IntCultAE_CONHECIMENTO

Conhecimentos
factuais e tedricos
em contextos
alargados numa
area de estudo ou
de trabalho

K_01.1.4: define o
termo "cultura"

Conhecimentos
abrangentes,
especializados,
factuais e tedricos
numa determinada
area de estudo

ou de trabalho e
consciéncia dos
limites desses
conhecimentos

K_01.1.5: distingue
0s aspetos da
cultura (espiritual,
material, intelectual,

CONHECIMENTO: Aprendente

Conhecimento
aprofundado de uma
determinada area

de estudo ou de
trabalho que implica
uma compreensao
critica de teorias e
principios

K_01.1.6: distingue
formas de revelar
aspetos particulares
da cultura no

Conhecimentos
altamente
especializados,
alguns dos quais
se encontram

na vanguarda do
conhecimento
numa determinada
area de estudo

ou de trabalho,
que sustentam

a capacidade de
reflexao original e
ou investigagao.
Consciéncia critica
das questdes
relativas aos
conhecimentos
numa area e nas
interligacOes entre
varias areas

K_01.1.7: distingue
entre formas de
revelar aspetos
particulares da

que a cultura
€ um conceito

compreender como
se manifesta a

emocional) discurso, na agdo e | cultura no discurso,
na auto percegao nas agoes e nos
sentimentos dos
outros
K_01.2.4: sabe K_01.2.5: K_01.2.6: distingue | K_01.2.7: distingue

as diferentes
dimensoes da

as diferentes
dimensodes da

multicultural

culturas

multifacetado cultura e que esta cultura nas suas cultura nas
ndo € homogénea experiéncias experiéncias dos
outros
K_01.3.4: sabe K_01.3.5: distingue | K_01.3.6: K_01.3.7:
que existe um fatores que caracteriza a sua caracteriza outras
fenémeno inter/ diferenciam as propria cultura culturas

www.intcultae.eu
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K_01.4.4:
define o termo
"enculturagao/
aculturagao”

K_01.4.5: distingue
dois aspetos da
"enculturagao/
aculturacao" (cultural
e religioso)

K_01.4.6: conhece
e compreende

o0 conceito de
"enculturacao/
aculturagao”

K_01.5.4: conhecer
e compreender as
estratégias de adap-
tacdo e de integra-
¢ao (Assimilagao,
Separacgao, Integra-
¢do, Marginalizacao)

K_01.5.5: distinguir
entre diferentes
estratégias de
adaptagao e
integracao

K_01.5.6: identifica
a existéncia de
estratégias de
adaptacao e
integragao nos seus
contactos sociais

K_01.6.4: sabe

que as estratégias
de adaptacdo e
integragdo podem
ser passivas e ativas

K_01.6.5: distingue
entre estratégias
passivas e ativas
de adaptagéo e
integracao

K_01.6.6: indica na
sua experiéncia as
estratégias adotadas
para a adaptacdo e a
integracao

K_01.6.7: identifica
estratégias de
adaptacao e
integragdo adotadas
por outros

K_02.1.4: sabe que
existem diferentes
estratégias de acolhi-
mento de migrantes

K_02.1.5: distingue
as estratégias de
acolhimento

K_02.1.6: conhece
a estratégia de
acolhimento em
vigor no seu pais

ias IntCultAE

enc

K_02.2.4: sabe que
estes suportes de
rececdo podem ter
um nivel declarativo
e um nivel real

K_02.2.5: distingue
as estratégias de

rece¢ado nos planos
declarativo e efetivo

K_02.2.6: conhece
a forma como é
revelada a estratégia
dominante no seu
pais

K_02.3.4: sabe que
existem diferentes
areas de integragao
(socioeconémico,
cultural, juridico)

K_02.3.5:
distingue as areas
de integragao
(socioeconomico,
cultural, juridico)

K_02.3.6: conhece
a extensao da
integracdo das areas

K 02.4.4:
define a area
socioecondmica

K_02.4.5:
distinguir entre
aspetos da area
socioecondmica

K_02.4.6: conhece
de forma geral

as oportunidades
socioecondémicas no
seu pais

K_02.4.7: conhece o
leque de beneficios
socioecondmicos a
que os migrantes
tém direito

K_02.5.4: define a
area cultural

K_02.5.5: distinguir
os aspetos da area
cultural

K_02.5.6: identifica
elementos da area
cultural no seu meio
envolvente

K_02.5.7: identifica
elementos da area

cultural que podem
servir os migrantes

Referencial de Compet

K_02.6.4: define a
area juridica

K_02.6.5: distinguir
os aspetos da area
juridica

K_02.6.6: conhece
as diferencas
juridicas entre
cidaddos e
migrantes

K_02.6.7: conhece
as regras juridicas

a que os migrantes
tém direito (nomea-
damente em matéria
de educacgao)

—
=
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K_03.1.4: nomeia
os fatores que
influenciam o
processo de
enculturagao/
aculturagao

K_03.1.5: explica
os fatores que
influenciam o
processo de
enculturagao/
aculturagao

K_03.1.6: identifica
os fatores que
influenciam o
processo de
enculturagao/
aculturagdo no seu
meio ambiente

K_03.2.4:
compreende o papel
da semelhanca entre
duas culturas (pais
de acolhimento e
pais migrante)

K_03.2.5:
Identifica areas

de semelhancas e
diferencas entre o
pais de acolhimento
€ 0 pais migrante
(religiosas,
economicas,
aparéncia

dos cidadaos,
estereotipos, papel
das mulheres)

ias IntCultAE

enc

K_03.3.4: K_03.3.5: distingue | K_03.3.6: identifica | K_03.3.7: identifica
conhece o papel 0s dominios da 0S seus proprios dominios de

e a influéncia da educacao individual | dominios de educagao nos
educacdo individual | (valores, atitudes, educagao outros

no processo de competéncias)

enculturagao

K_03.4.4: K_03.4.5: K_03.4.6: conhece | K_03.4.7: identifica
compreende a indica locais e a atitude dos 0s problemas

importancia de
conhecer a lingua do
pais de acolhimento
para 0 processo

de enculturagao/
aculturagao

situagcdes em que
o conhecimento
da lingua do pais
de acolhimento é
importante

cidadaos do seu
pais em relagao a
aprendizagem da
prépria lingua

que a falta de
conhecimento da
lingua do pais de
acolhimento pode
causar

K 03.5.4: enumera

K _03.5.5: conhece

K_03.5.6: distingue

K 03.5.7: discerne

as carateristicas 0 papel das as qualidades as qualidades

pessoais de um carateristicas pessoais do pessoais que sao e

migrante pessoais do migrante que ndo sao propicias a
migrante no sdo favoraveis e enculturagdo em si
processo de desfavoraveis a proprio e nos outros
enculturacao enculturagao

Referencial de Compet

—
—
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QUADRO 3. Resultados de Aprendizagem Operacionais do Referencial de competéncias
IntCultAE_COMPETENCIAS

Uma gama de
aptidoes cognitivas

e praticas
necessarias para
conceber solugdes
para problemas
especificos numa
area de estudo ou de
trabalho.

S_01.1.4: identifica
os diferentes
elementos que

Uma gama
abrangente de
aptidoes cognitivas e
praticas necessarias
para conceber
solucdes criativas
para problemas
abstratos.

S_01.1.5: distingue
diferentes aspetos
da cultura no mundo

COMPETENCIAS: Aprendente

Aptiddes avancgadas
que revelam a
mestria e a inovagao
necessarias

a resolugao

de problemas
complexos e
imprevisiveis numa
area especializada
de estudo ou de
trabalho.

S_01.1.6: identifica
formas de revelar
aspetos particulares

Aptiddes
especializadas
para a resolugao
de problemas

em matéria de
investigacao e ou
inovagao, para
desenvolver novos
conhecimentos

e procedimentos
e integrar os
conhecimentos de
diferentes areas.

S_01.1.7: identifica
as formas como os
diferentes aspetos

dimensoes da cultura
(afetiva, intelectual,
etc.) na sua percegao
do mundo

sabe navegar
nas diferentes
dimensdes da
cultura

compdem o termo | que o rodeia da cultura no seu da cultura se

"cultura". proprio discurso, revelam no discurso,
acoes e sentimentos | nas agdes e nos
(privados e sentimentos dos
profissionais) outros

S_01.2.4: identifica as| S_01.2.5: S_01.2.6: identifica | S_01.2.7: organiza

as diferentes
dimensdes da cultura
na sua experiéncia
profissional

o trabalho do grupo,
tendo em conta as
diferentes dimensoes
da cultura

S_01.3.4: distingue
a sua propria cultura
da dos outros

S_01.3.5: explica
COmMo a sua propria
cultura influenciou
0 seu processo de
socializagao

S_01.3.6: identifica
semelhangas e
diferencgas entre
culturas

S_01.3.7: organiza
o trabalho do grupo,
tendo em conta as
semelhancas e as
diferengas culturais

S_01.4.4: distingue
entre estratégias

de integracao

e de adaptagao
(enculturagao/
aculturagao,
assimilagéo,
integracdo, separagao
marginalizagao)

S_01.4.5: distingue
o tipo de pessoas
que encontra na
sua vida pessoal e
profissional

S_01.4.6: utiliza

0 conhecimento
das estratégias de
adaptacao e de
integracgao para
construir relagoes
interpessoais a
nivel pessoal e
profissional

S_01.4.7: cria
estruturas que
favorecam os

processos de

assimilacao

www.intcultae.eu
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S_02.1.4: distingue
entre estratégias
de acolhimento de
migrantes

S_02.1.5: identifica
a estratégia de
acolhimento que
prevalece no

seu pais a nivel

S_02.1.6: identifica
0s modos como a
estratégia factual
pode ser revelada

S_02.1.7: organiza
as suas atividades
no ambiente de

trabalho tendo em
conta a estratégia

declarativo factual
S_02.2.4: identifica | S_02.2.5: prepara S_02.2.6: utiliza S_02.2.7: planeia
um quadro de documentos 0S recursos estratégias a longo
funcionamento de candidatura socioeconomicos prazo tendo em
socioeconémico para apoio disponiveis nas conta os recursos

para os "estranhos a
cultura”

socioecondmico aos
migrantes

suas atividades
profissionais
correntes

socioecondmicos
disponiveis

S_02.3.4: identifica
0s dominios
culturais que estao
na base do processo
de adaptagdo e de

S_02.3.5: identifica
as areas culturais
disponiveis como
recursos no seu
meio envolvente que

S_02.3.6: utiliza os
recursos culturais
disponiveis no seu
ambiente no trabalho
efetivo com os mi-

S_02.3.7: cria novas
areas culturais para
a assimilagao e

a aculturagéo de
migrantes

ias IntCultAE

integragao podem favorecer grantes

0 processo de

aculturagéo e

assimilacao

S_02.4.4: navega na | S_02.4.5: prepara S_02.4.6: aplicano | S_02.4.7: utiliza os

(&) legislagdo existente | varios tipos de seu trabalho a lei seus conhecimento
[ sobre migrantes documentos vigente referente aos| da legislagdo para
<D juridicos relativos migrantes planear estratégias
el aos migrantes a longo prazo
(<b)
3
S
(<}
L=
e
(&
| e
D
p -
(<}
o
o

—
(8
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S_03.1.4: identifica
os fatores que
influenciam o
processo de
enculturagao/
aculturagao

S_03.1.5: identifica
os fatores
dominantes que
influenciam o
processo de
enculturacao/
aculturag@o no seu
ambiente

S_03.1.6: utiliza
fatores que
influenciam o
processo de
enculturagao/
aculturagao no seu
préprio trabalho

S_03.1.7: organiza
atividades que
favorecam o
desenvolvimento
dos migrantes em
relagdo ao processo
de enculturagao/
aculturagao

S_03.2.4: identifica
semelhangas e
diferengas entre
0s dois paises

(de acolhimento e
migrante)

S_03.2.5: caracteriza
as semelhancgas e

as diferencas entre
o0s dois paises (de
acolhimento e de
migragao)

S_03.2.6: tem

em conta as
semelhangas e as
diferengas entre
os dois paises (de
acolhimento e de
migracao)no seu
trabalho

S_03.2.7: tem

em conta as
semelhangas e as
diferencgas entre

o0s dois paises

(de acolhimento e
de migragdo) na
elaboracao de planos
para o futuro

ias IntCultAE

S_03.3.4: identifica
os fatores que
determinam

as atitudes em
relacdo as culturas
estrangeiras na sua
educacao

S_03.3.5: identifica
os fatores que
determinam

as atitudes em
relacdo a culturas
estrangeiras no
comportamento dos
outros

S_03.3.6: utiliza os
seus conhecimentos
e capacidades de
identificagcdo no seu
trabalho atual

S_03.3.7: planeia
atividades futuras
tendo em conta
os fatores que
determinam

as atitudes em
relacdo as culturas
estrangeiras

enc

S_03.4.4: identifica
situagdes em que

0 conhecimento da
sua lingua nacional é
essencial

S_03.4.5: identifica
0s problemas

que a falta de
competéncias
linguisticas no seu
pais pode causar

S_03.4.6: criao

seu ambiente de
trabalho de forma

a que a falta de
conhecimento da
lingua do seu pais
nao seja um fator de
exclusao

S_03.4.7:
desenvolve
atividades criativas
para apoiar a
aprendizagem de
linguas

S _03.5.4: enumera
as carateristicas
pessoais de um

S_03.5.5: identifica
as carateristicas
pessoais dos

S_03.5.6: constroi
0 seu ambiente de
trabalho de modo

S_03.5.7: cria
procedimentos para
eliminar barreiras

migrante migrantes com a ter em conta que possam resultar
quem trabalha as carateristicas de carateristicas
pessoais dos pessoais
migrantes

Referencial de Compet
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QUADRO 4. Resultados de Aprendizagem Operacionais do Referencial de Competéncias
IntCultAE_ATITUDES

Gerir a propria
atividade no quadro
das orientacbes
estabelecidas

em contextos

de estudo ou de
trabalho, geralmente
previsiveis,

mas suscetiveis

de alteragao.
Supervisionar

as atividades de
rotina de terceiros,
assumindo
determinadas
responsabilidades
em matéria de
avaliagdo e melhoria
das atividades em
contextos de estudo
ou de trabalho.

A_01.1.4: identifica
os elementos
culturais que sao
relevantes para si

em contextos

de estudo ou de
trabalho sujeitos

a alteracoes
imprevisiveis. Rever
e desenvolver o seu
desempenho e o de
terceiros

A_01.1.5: identifica
elementos culturais
que sdo relevantes
para a sociedade em
que ele/ela vive

Gerir e supervisionar

ATITUDES: Aprendente

Gerir atividades ou
projetos técnicos
ou profissionais
complexos,
assumindo a
responsabilidade
de tomada de
decisGes em
contextos de estudo
ou de trabalho
imprevisiveis.
Assumir
responsabilidades
em matéria

de gestdo do
desenvolvimento
profissional
individual e coletivo.

A_01.1.6: identifica
0 modo como as
suas atitudes em
relagdo a cultura
afetam o seu
trabalho profissional
individual

Gerir e transformar
contextos de
estudo ou de
trabalho complexos,
imprevisiveis e que
exigem abordagens
estratégicas
novas.Assumir
responsabilidade

por forma a
contribuir para os
conhecimentos e as
praticas profissionais
€ Ou para rever

0 desempenho
estratégico de
equipas.

A_01.1.7: identifica
a medida em que
as suas atitudes
em relagao a
cultura servem para
enquadrar a sua
acao profissional

A_01.2.4: identifica
a sua atitude em
relacdo a diferentes
culturas

A_01.2.5: identifica
atitudes declarativas
e factuais em
relacdo a culturas
estrangeiras

na sociedade
envolvente

A_01.2.6: reconhece
atitudes negativas no
seu local de trabalho
relativamente a

culturas estrangeiras

A_01.2.7: toma
medidas para mudar
atitudes negativas
em relagdo a
diferentes culturas
no seu local de
trabalho

A_01.3.4: identifica
a sua propria
atitude em relacdo a
enculturagao

A_01.3.5:
reconhece as
diferentes atitudes
dos migrantes

em relagao a
enculturacao

A_01.3.6:
identifica as fontes
das atitudes

dos migrantes

em relagéo a
enculturagao

A_01.3.7: reconhece
como as atitudes dos
migrantes em relagao
a enculturacdo afetam
o funcionamento
futuro da sociedade
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A_01.4.4: reconhece
a sua atitude

em relagdo ao
acolhimento de
migrantes

A_01.4.5: identifica
as razdes das

suas atitudes
relativamente ao
acolhimento de
migrantes

A_01.4.6: reconhece
0 impacto das suas
atitudes em relagao
ao acolhimento de
migrantes no seu
trabalho profissional

A_01.5.4: identifica
as atitudes na

sua sociedade
relativamente ao
acolhimento de
migrantes

A_01.5.5: identifica
fontes de crencgas
sobre o acolhimento
de migrantes

(por exemplo,
estereotipos,
experiéncias
historicas) na sua
propria sociedade

A_01.5.6: identifica o
reflexo das atitudes da
sociedade em relagédo
ao acolhimento

de migrantes na
legislagdo, a criagao
das condigdes
socioecondmicas e
area cultural

A_01.5.7: reconhece
a possibilidade de
modificar o sistema
de admissao de
migrantes

A_02.1.4: reconhece
as suas limitagdes

e tolerdncia em
relagdo a migragao

A_02.1.5: caracteriza
as fontes das

suas limitagdes

e tolerancia em
relacao a migragao

A_02.1.6: reconhece
COMO as suas
atitudes em relagao
aos migrantes se
refletem no seu
trabalho profissional

A_02.1.7: determina
em que medida

as convicgoes
individuais se
refletem no
COMpPromisso

com 0s grupos de
migrantes

A_02.2.4:

reflete sobre o
desenvolvimento
das suas atitudes
em relagdo aos
migrantes

A_02.2.5: avalia

em que medida as
atitudes adquiridas
na educacgao sao
uma experiéncia
individual e em que
medida sdo uma
experiéncia de grupo

A_02.2.6: determina
o0 nivel de adaptagao
a atitude formada
durante o processo
de educagao

A_02.3.4: identifica
a sua atitude em
relagdo a lingua
materna (por
exemplo, vontade de
utilizar o inglés para
comunicar com 0s
migrantes)

A_02.3.5: reconhece
o0 impacto das
pressdes sociais nas
suas atitudes em
relacdo a sua lingua
materna

A_02.3.6: identifica
o0 nivel de vontade
de utilizar uma
lingua diferente da
sua lingua materna
nas relagdes
profissionais

A_02.3.7: identifica
a disponibilidade
para efetuar
mudangas
institucionais

na utilizagdo de
diferentes linguas

A_02.4.4:
determina o seu
nivel de abertura
as diferencas de
personalidade

A_02.4.5: identifica
as atitudes da
sociedade face

as diferencas de
personalidade

A_02.4.6: identifica
0 impacto das
carateristicas
pessoais nas
interagdes
interpessoais no
campo profissional

A_02.4.7: demonstra
vontade de
promover atitudes
que favorecam a
diversidade pessoal
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Modalidades do curso

O Curso de Competéncias Interculturais a Distancia € um MOOC concebido em
torno de quatro objetivos principais do projeto. O curso aplicara o Referencial e
integrara o Catalogo de Filmes e Cenas para Desenvolvimento de Competéncias
Interculturais e as Historias Reais (produtos desenvolvidos no ambito do projeto)
nos seus moddulos e tem como objetivo melhorar eficazmente as competéncias
interculturais dos educadores de adultos. Incluirda 3 modulos com 10 horas de
duragdo média.

Um outro produto desenvolvido no ambito do projeto consiste no Guia de
Workshops de Competéncias Interculturais que se destina a organizacoes e
instituicbes de ensino interessadas em desenvolver workshops presenciais para
o desenvolvimento de competéncias interculturais em educadores de adultos.
Aproveitando o potencial do trabalho em grupo na aplicagdo das atividades
presenciais. Inclui orientagdes sobre a implementagdo técnica e valoriza a
oportunidade de praticar competéncias em cenarios da vida real e discutir
experiéncias em grupo. Cada modulo do curso de formacao a distancia (MOOC)
é apresentado no Guia como um workshop presencial.

O papel do educador de adultos ndo se limita ao papel tradicional do formador
enquanto fornecedor de conhecimentos e avaliador dos niveis de aprendizagem.
O educador de adultos desempenha muitas funcdes diferentes: mentor,
formador, consultor, conselheiro, facilitador, terapeuta ou tutor. O aprendente
é um adulto que tem, frequentemente, uma rica bagagem de experiéncias
educativas e de vida e, por vezes, também preocupagdes quanto ao regresso a
aprendizagem . A situagdo torna-se ainda mais complicada quando este regresso
esta relacionado com a experiéncia da migragdo. As consideragdes sobre como
orientar corretamente a outra pessoa através do processo de integragao cultural
aparecem marginalmente, ou nao aparecem de todo, na preparacgao para o papel
de educador de adultos.

Embora a adogao do nivel 5 seja frequentemente defendida para a validagao das
qualificagdes dos educadores de adultos, no projeto IntCultAE assumimos que
0 nivel-alvo das competéncias dos educadores em termos de conhecimentos,
capacidades e autonomia relacionadas com estere6tipos e discriminagao sao 0s
niveis 6 e 7 do REFERENCIAL DE COMPETENCIAS IntCultAE.

Modalidades do curso

—
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Além disso, partimos do principio de que a continua expansdo do fenémeno
migratorio e a presenca de novos grupos e culturas migrantes podem gerar
a necessidade de os educadores de adultos alcancarem resultados de
aprendizagem de niveis mais baixos do REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
IntCultAE.

Em outros produtos do projeto IntCultAE (Curso de Competéncias Interculturais
a Distancia e Guia de Workshops de Competéncias Interculturais), este
pressuposto foi tido em conta.

Modalidades do curso

—
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Ensino - Aprendizagem:
Metodos e tecnicas

O processo de aprendizagem dos adultos é o objeto de investigagdo de muitos
investigadores de diferentes areas cientificas: psicologia, pedagogia, andragogia ou
medicina. Ao longo dos anos, foram desenvolvidas muitas teorias para explicar
como € que os adultos aprendem. Trés delas serdo o ponto de referéncia do
curso: a andragogia como teoria da aprendizagem de Malcolm Knowles, a teoria da
aprendizagem social de Albert Bandura e a teoria da aprendizagem de Knud llleris.

A andragogia, enquanto teoria da aprendizagem, desenvolvida em 1968 por
Malcolm Knowles (Knowles et al., 2012), baseia-se em cinco pressupostos
fundamentais. Em primeiro lugar, para se dedicarem a educacgado, os adultos
devem sentir uma necessidade de conhecimento. Tém de saber por que razao
precisamde aprender antes mesmo de iniciarem o processo, estando conscientes
das possibilidades e vantagens da aprendizagem. No caso do processo de
aculturacao, as consideracgdes praticas, a perspetiva de poder funcionar melhor
num ambiente culturalmente novo, podem ser fatores a favor da aprendizagem.
Por outro lado, 0 medo de perder a prépria identidade cultural, a necessidade
de renunciar as atitudes e aos valores do ambiente em que a pessoa cresceu

ecnicas
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QE, pode contribuir para um afastamento do processo de aprendizagem. O segundo
N pressuposto da teoria de Knowles diz respeito a autoimagem enquanto
"3 aprendente. Os adultos véem-se como individuos independentes e autbnomos,
'.E relutantes em entrar em interagdes que pressup6em um certo grau de imposicao.
- Por este motivo, a educacao de adultos deve realgar tanto quanto possivel a sua
d:_, independéncia e autodeterminacgdo. Outro elemento a ter em conta é o facto
o de os adultos entrarem no processo de aprendizagem com uma bagagem de
<T numerosas e variadas experiéncias. No contexto do processo de aculturagéo,

. ter em conta as experiéncias do outro &€ um elemento essencial, que constitui
g um ponto de referéncia fundamental para o sucesso da inclusdo cultural. O
" — quarto pressuposto é formulado por M. Knowles nas seguintes palavras: “Os
2 adultos tornam-se aptos a aprender sobre coisas que precisam de saber e fazer
LL] para lidar eficazmente com as situagbes da vida. Uma fonte excecionalmente

rica de motivacdo para aprender é propor tarefas envolvidas na transicdo de

—_
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uma fase de desenvolvimento para outra”. Da mesma forma, um potencial de
desenvolvimento semelhante pode ser visto na situacdo de experimentar outra
cultura. A aprendizagem dos adultos caracteriza-se por uma orientagdo peculiar,
centrada ndo no mero objeto de aquisicdo de conhecimentos e competéncias,
mas na possibilidade de os traduzir na pratica da vida. Knowles argumenta que
os adultos “estdo motivados para aprender porque acreditam que isso 0s ajudara
a realizar tarefas ou a lidar com problemas que enfrentam em situagdes da vida.
Além disso, assimilam novos conhecimentos, aprendizagens, competéncias,
valores e atitudes de forma mais eficaz quando lhes é apresentado o contexto
de aplicacdo dos conhecimentos recém-adquiridos a situacées da vida real.”
Concluindo a sua anélise, Knowles observa também que, embora sejam
suscetiveis a fatores externos que os inspiram a aprender, a motivagao intrinseca
desempenha um papel mais importante no seu processo de aprendizagem.
Este fator parece ser extremamente importante no processo de aculturacgio, de
modo a que este ndo seja apenas um meio para alcangar beneficios tangiveis,
como a obtencdo de residéncia ou cidadania, mas uma fonte de verdadeira
alegria e uma expressao de crescimento pessoal.

todos e técnicas

e

A teoria da aprendizagem social de Albert Bandura também é mencionada
no dominio da motivagdo. Bandura considera que a forma mais elementar
de aprendizagem é a experiéncia direta resultante do comportamento de um
individuo, que pode ter dimensdes positivas e negativas. Os comportamentos
que um individuo experimenta como positivos sdo perpetuados, enquanto os
negativos sdo gradualmente enfraquecidos. As experiéncias, entendidas como as
consequéncias das proprias reacoes, tém trés fungdes: transmitem informacao,
motivam e tém a capacidade de reforcar automaticamente as reacdes. No
entanto, esta ndo é a unica forma de aprendizagem do ser humano. A segunda
fonte é, segundo Bandura, a aprendizagem por modelagao (observacgao). Ocorre
através de quatro tipos de processos: prestar atencdo ao comportamento
de alguém, memorizagdo que permite que o comportamento modelo seja
armazenado na memoria, recuperacao motora, ou seja, a transformacao de
representagdes simbdlicas da memoria de longo prazo em agbes apropriadas,
e processos motivacionais exemplificados em oportunidades para demonstrar
o comportamento aprendido. A teoria da modelagdo social da aprendizagem
de A. Bandura demonstra a ligagcdo multifacetada e dindmica entre os fatores

izagem
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individuais e os estimulos ambientais (sociais) que inspiram a mudanca.
Justifica a utilizacdo de filmes no curso (tanto os gerados no ambito do
projeto e disponiveis nas Historias de Aculturagao, como os produtos culturais
selecionados para o Catalogo de Filmes e Cenas para Desenvolvimento de
Competéncias Interculturais), que podem proporcionar inspiragcdo, um ponto de
referéncia para quem se encontra numa nova situagao cultural.

A teoria da aprendizagem de Knud llleris envolve trés dimensoées diferentes
(cognitiva, emocional e social), também pode ser analisada a partir de trés
perspetivas diferentes.

Na primeira dimensdo —a cognitiva—a aprendizagem € um processo controlado
pelo sistema nervoso central e consiste na aquisicao de conhecimentos e no
desenvolvimento de novas competéncias.

ecnicas
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llleris distingue ainda a aprendizagem cumulativa, a assimilagdo e a acomodacgao
na dimensado cognitiva da aprendizagem. Em pormenor, estas sao descritas da
seguinte forma:

todos e t

* A aprendizagem cumulativa ocorre geralmente nos primeiros anos de
vida, quando uma pessoa tem de aprender algo “desde o seu inicio”, que
ndo esta relacionado com os seus conhecimentos anteriores. Trata-se

Me

E da aprendizagem por repeticdo, também conhecida como aprendizagem
el mecanica. Ocorre em condic¢des estritamente pré-estabelecidas e o0s seus
o) efeitos sdo instaveis, podendo também ser considerada “ndo natural”.
ﬁ Exemplos especificos de aprendizagem cumulativa sdo a memorizagdo de
'-E poemas e formulas e a aprendizagem de novas competéncias (ciclismo,
| patinagem, etc.).
- | |
’5_ * Na assimilacdo, a mente absorve impressdes do exterior, 0 que amplia
<< a sua biblioteca de experiéncias existentes e as diferencia. Os resultados
. deste tipo de aprendizagem sao conhecimentos e competéncias que
o podem ser utilizados em varias condigfes naturais — e ndo apenas na
| sala de aula ou noutras circunstancias concebidas, como acontece com
CT) a aprendizagem cumulativa. A assimilagdo é muito menos dependente
I.E das estruturas cognitivas existentes e da criagdo de novas estruturas, a

aprendizagem assimilativa por adi¢do, significando que o novo elemento
é ligado como uma adicdo a um esquema ou padrdo que ja estava

N
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estabelecido. O seu principal efeito é o crescimento da consciéncia. A
aprendizagem pela experiéncia transforma-se em conhecimento, o que
llleris aceita da mesma forma que David Kolb. Por conseguinte, qualquer
experiéncia pode ser uma aprendizagem quando envolve as seguintes
quatro fases: experiéncia concreta, observacao reflexiva, concetualizagao
abstrata e experimentagao ativa.

* A acomodacao é a reconstrugdo de estruturas cognitivas pré-estabelecidas
através da sua dissociagao e reorganizagdo. Por acomodacdo, entende-se
que o mundo interno de uma pessoa tem de se acomodar as novas evidéncias
com que € confrontado e adaptar-se a elas. Este processo pode ser dificil
e, por vezes, doloroso, uma vez que implica a aprendizagem de informacao
que nao se enquadra nos campos e categorias pré-existentes que a pessoa
possa ter. Por conseguinte, torna-se necessario o desenvolvimento de
novos dominios e categorias, para acomodar a nova informacao.

ecnicas
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Outra das dimensbes da aprendizagem destacadas pelo Prof. llleris é a
dimensao emocional. Na dimensdo cognitiva da aprendizagem, a questdo-chave
é o decurso da aprendizagem, enquanto na dimensao emocional, & o impacto
da aprendizagem na pessoa. A aprendizagem consiste em moldar estruturas
mentais, de modo a que essas estruturas sejam “marcadas” emocionalmente.

Métodos e t

E As emocdes formadas durante a aprendizagem determinam a eficacia e a
D durabilidade do conhecimento. Baseando-se no legado cientifico do psicologo
g americano Hans Furth, cuja proposta de compreensdo da aprendizagem é uma
N tentativa de combinar as teorias de Sigmund Freud e Jean Piaget, e nos pontos
g -] de vista da psicologa alema Ute Holzkamp-Osterkamp, o Prof. llleris chegou as
d=J seguintes conclusdes:

S_ * As pessoas tém uma capacidade natural para aprender, o que constitui
<L uma fonte de energia.

' * Na infancia e na juventude, a aprendizagem cognitiva e a aprendizagem
g emocional estdo integradas, mas nos sistemas de ensino basico e secundario
‘7, a questao emocional nao é tida em conta.
I.E « A aprendizagem cognitiva e a aprendizagem emocional devem ser tratadas

como dois aspetos do mesmo fendémeno.

N
N
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* Todas as estruturas mentais de uma pessoa sao marcadas emocionalmente
e as suas emocoes influenciam o que as pessoas querem aprender, 0 que
realmente aprendem, a eficacia e o tempo que permanece na sua memoria.

* A dimensdo emocional da aprendizagem é criada e desenvolvida atraves
de padrdes relativamente estaveis de comportamento emocional.

* A aprendizagem cognitiva € um elemento do desenvolvimento emocional
e ocorre através da assimilagdo e da acomodacgao.

A terceira dimensao da aprendizagem abordada por K. llleris € a social, na qual
a aprendizagem na dimensao cognitiva e emocional é o ponto de referéncia.
As aprendizagens cognitivas e afetivas estdo essencialmente enraizadas nas
capacidades bioldgicas e genéticas do individuo, enquanto as aprendizagens
sociais estdo enraizadas nos seus contextos sociais e na sociedade. A
aprendizagem na dimensao social ndo é biologicamente condicionada, mas
historica e sociologicamente. A aprendizagem na dimensao social esta associada
a interagao social, ao impacto da socializagao e a interagdo através dos meios de
comunicagdo social, especialmente dos novos meios de comunicagao social e
das TIC. Esta associada a percecdo, a transmissao, as experiéncias, a imitagao,
a participacdo ativa, a independéncia, a responsabilidade e a reflexividade.
Atualmente, nas sociedades p6s-modernas, estes processos e competéncias sdo

ecnicas
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CEJ tdao ou mais importantes que a leitura e a escrita. A aprendizagem na dimensao
) social esta sobretudo relacionada com a participagao na pratica social, a agao
(4] em comunidades de pratica e o desenvolvimento do significado e do sentimento
N de identidade social. No que diz respeito a dimensao social da aprendizagem, K.
U llleris chegou a conclusdo de que, de um modo geral, a sociedade contemporanea
D e pos-moderna sera caracterizada pela “abertura a interagdo social”.
S
Q. Por sua vez, a coeréncia que se verifica nas trés dimensdes acima referidas é um
<< elemento essencial para o bom desenrolar do processo de aculturagao e pode
| . aA s , . . .
o servir de ponto de referéncia metodologica para as atividades desenvolvidas
= durante o curso.
(7% Naturalmente, existem ainda muitas teorias que explicam o processo de
“ : aprendizagem dos adultos. A referéncia as teorias acima descritas é ditada

pela utilidade do contexto teodrico para a pratica, no ambito do planeamento do
conteudo do curso e dos métodos de aprendizagem.

N
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Modulos de aprendizagem
IntCultAE

Na primeira fase de desenvolvimento do projeto IntCultAE, foi realizada uma
pesquisa bibliografica transnacional, cujos resultados constituiram a base para
0 desenvolvimento dos Modulos Tematicos e dos objetivos de aprendizagem
associados. O estudo bibliografico incidiu sobre as definigdes relacionadas com
a interculturalidade mais frequentemente divulgadas na literatura cientifica de
cada pais da parceria, assim como na literatura geral sobre esta tematica por
pais. Estas defini¢gbes incluiam: cultura, migragdo, competéncias interculturais
na aprendizagem.

MODULO 1: A CULTURA E NOS

No Mddulo 1, aprofundamos os conceitos fundamentais da cultura, explorando
as suas dimensbes multifacetadas e a forma como molda as sociedades.
Este mddulo estabelece as bases para a nossa exploragdo das competéncias
interculturais, realgando a importancia de compreender a natureza diversa e
dindmica da cultura.

A Cultura é o conjunto de carateristicas espirituais, materiais, intelectuais e
emocionais distintivas de uma sociedade ou grupo social, abrangendo todas
as formas de estar nessa sociedade; no minimo, incluindo arte e literatura,
estilos de vida, formas de viver em conjunto, sistemas de valores, tradigoes e
crengas (UNESCO, 1982 e 2001). Cada cultura é a soma de pressupostos e
praticas partilhados pelos membros de um grupo que os distingue de outros
grupos, pelo que uma cultura se torna mais clara quando comparada com outra
cultura que mantém praticas diferentes. No entanto, as culturas sao multiplas
dentro de si proprias. Para os integrantes daquela cultura, cada grupo nao se
revela homogéneo, mas antes uma série de grupos progressivamente mais
pequenos, cujos membros estdo demasiado conscientes das distingdes entre
Si.

Modulos de aprendizagem IntCultAE - MODULO 1

N
N

www.intcultae.eu


https://www.intcultae.eu/en/

REFERENCIAL DO CURSO EintCulthe

A cultura é “um sistema dinamico de regras, explicitas e implicitas, estabelecidas
por grupos para garantir a sua sobrevivéncia, envolvendo atitudes, valores,
crengas, normas e comportamentos, partilhados por um grupo, mas que
sdo incorporados de forma diferente por cada unidade especifica do grupo,
comunicados através de geragOes, relativamente estaveis, mas com potencial
para mudar ao longo do tempo™.

Enculturagdo é o processo de aquisi¢cdo de uma cultura propria, que engloba
valores, comportamentos, crengas, normas, costumes, rituais e lingua. E um
termo sociologico e antropologico que designa o processo de socializagao.
Durante a enculturagdo, os individuos aprendem as normas sociais com a
familia, os pares e a sociedade, tornando-se “internos” da sua cultura e formando
a sua identidade para se adaptarem e prosperarem nas suas comunidades.
Este processo desenrola-se através de condicionamentos conscientes e
subconscientes, utilizando métodos formais e informais, e é visto como um
percurso continuo e ao longo da vida?.

A identidade cultural refere-se a identificacdo ou ao sentimento de pertenca
a um determinado grupo com base em varias categorias culturais, incluindo
a nacionalidade, a etnia, a raca, o género e a religido. A identidade cultural é
construida e mantida através do processo de partilha de conhecimentos coletivos,
como as tradigcdes, o patrimdnio, a lingua, a estética, as normas e os costumes?.

Aidentidade cultural de uma pessoa é formada em condig¢des sociais, linguisticas,
culturais, politicas e econdmicas especificas. E um modo e uma atitude de
vida e esta ligada a elementos comuns intemporais que podem ser reais e
determinaveis, tais como: lingua, religido, histéria, ou simbdlicos, tais como:
mitos, lendas, tradigbes. A identidade cultural diz respeito ao envolvimento
ativo do individuo com o seu ambiente sociocultural. A sua definicdo depende
da abordagem que o préprio individuo faz da cultura, que constréi com base
em elementos estaveis e mutaveis: combina, por um lado, as carateristicas do
grupo a que pertence e, por outro, as suas particularidades individuais, a sua
individualidade. Nao esta vinculada a fronteiras territoriais e é considerada um

" Matsumoto, David; Juang, Linda (2016), Culture and Psychology, pp. 10.

2 Tan, L. (2014). Enculturation. In W. F. Thompson (Ed.), Music in the social and behavioral sciences: An encyclopedia (pp. 393-395).
Thousand Oaks: SAGE Publications.

3Chen, V. H.-H. (2014). Cultural Identity. Key Concepts in Intercultural Dialogue, 22.
Available from: https://centerforinterculturaldialogue.files.wordpress.com/2014/07/key-concept-cultural-identity.pdf
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conjunto complexo e evolutivo de carateristicas ou tendéncias coletivas, um
conjunto que se projeta de muitas formas®.

As pessoas e 0s seus mundos culturais ndo estdo separados uns dos outros.
O Eu ou self reflete o envolvimento do individuo com o mundo. Os contextos
socioculturais proporcionam praticas culturais que se incorporam nas rotinas
comportamentais da vida quotidiana. Estas praticas refletem e promovem
frequentemente orientacdes e valores de independéncia e interdependéncia.
Quando o esquema do Eu é independente dos outros, os individuos tém uma
nocdo de si proprios como “separados” e agem segundo esta. E provavel que
se concentrem, fagcam referéncia e expressem 0s seus proprios pensamentos,
sentimentos e objetivos (Kim, 2002). Por outro lado, quando o esquema do Eu
é interdependente com os outros, as pessoas tém um sentido de si proprias
como parte de relagdes sociais abrangentes e agem segundo este principio.
E provavel que facam referéncia aos outros, e compreendam as suas acdes
individuais como dependentes ou organizadas pelas a¢des dos outros, e pelas
suas relagbes com esses outros. Esta perspetiva reconhece o papel ou as
obrigac6es de cada um numa determinada situacgdo, e a consciéncia dos outros
significativos com quem se é interdependente e que definem o Eu (lyengar &
Lepper, 1999; Kim, 2002; Markus et al., 2006).

Tanto a cultura como o Eu sdo dindmicos (Kashima, 2000; Kitayama et al., 2007).
A cultura é dindmica na medida em que as ideias socioculturais, as praticas, as
instituicdes, os produtos, os artefactos, os fatores econémicos e os fatores
ecologicos que a compdem sao constantemente inventados, acumulados e
alterados ao longo do tempo. Os “Eus” sdo dindmicos na medida em que mudam
a medida que mudam os varios contextos culturais em que se envolvem®.

Algumas das tentativas mais relevantes para explicar como a cultura difere entre
grupos sociais sdo as de Hofstede (1980), Schwartz (1994, atualizado em 2004)
e Inglehart (1997). Cada um dos trés conjuntos é derivado de analises de grandes
conjuntos de dados que medem varios elementos da cultura de forma bastante
compreensivel. Estdo associados a, e explicam, diversas diferencas interculturais.
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Por exemplo, a teoria das dimensdes culturais de Hofstede é um quadro para
compreender e analisar as diferengas culturais entre paises e regioes de todo o
mundo. Hofstede identificou seis dimensdes culturais que podem ajudar a explicar
as diferencas de valores, crengas e comportamentos entre culturas.

Estas dimensodes sao:

1. DISTANCIA AO PODER Esta dimensdo reflete a medida em que as pessoas
de uma cultura aceitam e esperam uma distribui¢cdo desigual do poder e
da autoridade.

2. INDIVIDUALISMO VS. COLECTIVISMO: Esta dimensao reflete o grau em
que as pessoas de uma cultura dao prioridade aos objetivos e realizagdes
individuais em detrimento dos objetivos e da harmonia do grupo.

3. REALIZACAO E SUCESSO VS. CUIDAR DOS OUTROS E QUALIDADE DE
VIDA: Esta dimensdo reflete o grau em que uma cultura enfatiza os
valores masculinos tradicionais, como a assertividade, a competitividade
e 0 sucesso material, em oposi¢do aos valores femininos, como a
preocupacao com os outros, a empatia e a qualidade de vida.

4. EVITAR A INCERTEZA: Esta dimensao reflete 0 grau em que as pessoas
de uma cultura se sentem confortaveis com a ambiguidade e a incerteza.

5. ORIENTACAO A LONGO PRAZO VS. ORIENTACAO A CURTO PRAZO: Esta
dimensao reflete a medida em que uma cultura da énfase ao planeamento
e ao pensamento a longo prazo, em oposicao a gratificagcdo a curto prazo
e aos resultados imediatos.

6. INDULGENCIA VS. RESTRICAO: Esta dimensdo reflete o grau em que as
pessoas de uma cultura se sentem a vontade para gozar a vida e divertir-
se em vez de controlar os seus desejos e impulsos.

E importante notar que estas dimensdes ndo sdo fixas ou absolutas e que
os individuos e as sociedades podem apresentar uma mistura de diferentes
tendéncias culturais. No entanto, a teoria das dimensdes culturais de Hofstede
continua a ser um quadro util para compreender as diferencas culturais e o seu
impacto no comportamento social e na comunicagao®.
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MODULO 2: Migragao

Este modulo explora a migragao, destacando as experiéncias distintas de varios
grupos de migrantes, incluindo refugiados e requerentes de asilo. Examina
os principais fatores que influenciam a integracao, tais como a comunicagéo
intercultural e aidentidade étnica. O foco estende-se aos modelos de aculturagao,
nomeadamente o Modelo Multicultural de Berry, e o impacto da rece¢ao social na
adaptacdo dos migrantes. O objetivo € fornecer informacgdes sobre os desafios
da migracao e estratégias de integracao eficazes.

Ao discutir o fendbmeno da migragao, € necessario explicar os conceitos basicos
que Ihe estdo associados.

A migracao da populacgao significa a sua deslocacgao, geralmente para efeitos
de uma mudanga temporaria ou permanente de residéncia. Por vezes, 0s
movimentos diarios da populagao relacionados com as deslocagdes diarias para
o trabalho ou para a escola também s3o incluidos nesta categoria. Uma pessoa
que realiza uma migragao é designada por migrante.

Distinguem-se os seguintes tipos de migragao:

* emigracao — saida do pais de origem para outro pais, de forma
permanente ou temporaria;

* imigracao - chegada de pessoas, fixacdo da populagdo num
determinado pais para residéncia permanente ou de longa duragao;

* reemigracao — o0 regresso de uma populagdo que emigrou
anteriormente. Isto também se aplica quando uma pessoa com o
estatuto de emigrante se estabelece noutro pais;

* deportacao — a expulsdao forcada de uma populagcdo do pais de
acolhimento em resultado de uma violagao da lei desse pais;

* repatriamento — o regresso organizado de uma populagdo ao seu
pais de origem devido a uma alteragdo das fronteiras nacionais.
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TIPOS DE MIGRANTES E DE PESSOAS ORIUNDAS DA IMIGRAGAQ

Uma nuance importante que deve ser considerada quando se estuda a migragao
é o tipo de migrante em causa. De facto, a experiéncia de um migrante pode variar
de acordo com as circunstancias que envolvem a sua migragao (Steiner, 2009).

Berry (2006b) enumera quatro categorias de migrantes: imigrantes voluntarios,
refugiados, requerentes de asilo e peregrinos.

* Os imigrantes voluntarios sdo os individuos que deixam o seu
pais de origem por opg¢do, em busca de emprego, oportunidades
economicas, casamento ou para se juntarem a familiares que
imigraram anteriormente.

* Os refugiados sdo pessoas deslocadas involuntariamente devido a
guerra, a perseguicao ou a catastrofes naturais e que sao reinstaladas
num novo pais, geralmente em virtude de acordos entre agéncias de
ajuda internacional e os governos dos paises que concordaram em
aceitar os refugiados.

* Os requerentes de asilo sdo aqueles que, por sua propria escolha,
procuram reflgio num novo pais por receio de perseguicao ou violéncia.

 Os residentes temporarios mudam-se para um novo pais por um
periodo de tempo limitado e com um objetivo especifico, com
a intencao clara de regressar ao seu pais de origem apds esse
periodo. Exemplos de residentes temporarios incluem estudantes
internacionais, trabalhadores sazonais e executivos empresariais
enviados para o estrangeiro por razoes profissionais.

Em comparagdo com os imigrantes voluntarios, os requerentes de asilo e os
refugiados tendem frequentemente a ser oriundos de classes socioecondmicas
baixas e € menos provavel que tenham sistemas de apoio existentes (por exemplo,
familia e amigos que ja se estabeleceram) no pais de acolhimento (Akhtar, 1999;
Steiner, 2009). Estas condigbes podem aumentar o stress e as dificuldades
associadas a aculturacao (C. Suarez-Orozco et al., 2008). Além disso, é provavel
que os requerentes de asilo e os refugiados tenham sofrido traumas consideraveis
nos seus paises de origem, o que pode influenciar a sua capacidade de adaptacgao
depois de chegarem ao pais de acolhimento (Akhtar, 1999).
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EXPERIENCIAS/DESAFIOS

De facto, para compreender a migracédo, é necessario compreender o contexto
de interacdo em que esta ocorre (por exemplo, Rohmann, Piontkowski, & van
Randenborgh, 2008; cf. Crockett & Zamboanga, 2009). Este contexto inclui
as carateristicas dos proprios migrantes, 0s grupos ou paises de onde sio
originarios, o seu estatuto socioeconémico e recursos, o0 pais e a comunidade
local onde se instalam, e a sua fluéncia na lingua do pais de acolhimento. O grau
de “entrada” dos imigrantes na sociedade de acolhimento é influenciado por
uma variedade de fatores, cujo o peso e intensidade variam ao longo do tempo,
afetando direta ou indiretamente o individuo ou todo o coletivo.

Os fatores demograficos e sociais, como a educacdo, sdo importantes no
processo de adaptacdo a uma sociedade estrangeira: a educagdo — geralmente
0s mais instruidos adaptam-se mais rapidamente, a idade — os jovens adaptam-
-se mais rapidamente do que os idosos, a composi¢ao por género — geralmente
as mulheres adaptam-se mais facilmente do que os homens. No entanto, o fator
mais importante parece ser o tipo de emigragcdo — se é temporaria, circular,
sazonal ou de fixacao; a atitude com que os imigrantes chegam é decisiva — se
0 pais onde se estabeleceram é apenas uma escala nas suas vidas ou o destino
final da sua viagem.

A aquisicdo de competéncias comunicativas interculturais é também uma
prioridade para um processo de integracdo bem-sucedido. E essencial aprender
a lingua falada na sociedade de acolhimento e adquirir as aptiddes necessarias
para lidar com as diferencas culturais. A falta de conhecimento da lingua utilizada
no novo pais de residéncia impede a integragao e pode mesmo ser uma causa
de separacdo, marginalizacdo e exclusdo social. A lingua permite aprender e
aceitar elementos de uma nova cultura e percecionar o0 mundo na perspetiva
das pessoas desse pais.’

A existéncia de experiéncias multiculturais na sociedade de origem também é
importante. Se os imigrantes tiverem tido contactos anteriores com outras culturas
e comunidades, o estabelecimento de novas relagbes sociais é geralmente mais
facil. A existéncia de tradicdes de emigracdo na sociedade de origem também
é importante. Se é tradicdo que, em cada geracao, alguém da familia parta, se
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todos tém algum familiar ou amigo no estrangeiro, isso afeta ndo s6 a dimensao
do fluxo emigratério e a sua dire¢do, mas também a rapidez com que se conhece
0 pais de acolhimento. (...)8

Os migrantes de origem ndo europeia também tém de se confrontar com a
sua proépria etnicidade depois de chegarem aos paises ocidentais. As pessoas
que pertenciam ao grupo étnico maioritario nos seus paises de origem podem
ser subitamente colocadas no papel de minorias étnicas. Mesmo os filhos
de migrantes pertencentes a minorias étnicas podem ndo ser aceites como
membros de pleno direito da sociedade de acolhimento, 0 que sugere que 0s
fatores de stress aculturativos e a discriminagao podem permanecer salientes
para além da primeira geracdo (C. Suarez-Orozco et al., 2008).°

De facto, os migrantes de segunda geracao enfrentam desafios e potencialidades
particulares. Por vezes, vivem situaces de conflito tanto com os pais, muitas
vezes mais ligados aos valores culturais do seu pais de origem, como com a
sociedade de acolhimento, onde sdo vistos como estrangeiros, mesmo tendo
nascido no pais ou tendo chegado na primeira infancia.

O modelo de integra¢do segundo o qual, através de uma aculturagao progressiva,
os imigrantes perdem progressivamente os tragos culturais do seu pais de
origem, parece ter entrado em crise. Os tracos étnicos da cultura de origem
parecem nao desaparecer, mas antes regenerar-se sob formas inéditas, dando
origem a novos modos de integracdo.™

Aidentidade étnica refere-se a medida em que a pessoa (a) explorou o significado
do seu grupo étnico para si (exploracao) e (b) valoriza e se sente ligada ao seu
grupo étnico (afirmagao). A manutencdao de uma identidade étnica tem sido
amplamente associada a resultados psicossociais positivos, como a autoestima
(Umania-Taylor, Gonzales-Backen, & Guimond, 2009) e o bem-estar subjetivo
(Rivas-Drake, Hughes, & Way, 2009) entre os adolescentes de minorias étnicas.

O ultimo grupo de fatores esta relacionado com as carateristicas e expectativas
de integracdo da sociedade de acolhimento. E importante saber se a sociedade
de acolhimento tem experiéncia de multiculturalismo, uma vez que o grau de
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tolerancia decorre dessa experiéncia. E de notar, contudo, que a tolerancia e o
consentimento social para a mistura com estranhos nao é apenas uma funcgéo
da tradicado e da historia, mas sobretudo da conjuntura politica. O grau atual de
tolerancia também é importante. Ha muitos exemplos histéricos que mostram
como a tolerancia de uma sociedade mudou de um dia para o outro devido a
conjuntura politica. Por exemplo, os italianos e os irlandeses eram considerados
impossiveis de integrar e estranhos a cultura americana.

Por dltimo, é importante a politica de imigragao do pais de acolhimento resultante
de todos os fatores acima referidos. As politicas de imigracao aplicadas por
cada pais dependem de muitos fatores, como o sistema politico do pais de
acolhimento, as redes sociais dos imigrantes, bem como as suas carateristicas
particulares ou as condi¢6es de acolhimento. Como os padrdes de imigracao
nao sao estaveis, existem variagdes na forma como os imigrantes sao integrados
nos paises de acolhimento. Naturalmente, este facto ndo exclui a existéncia de
elementos comuns na forma como os imigrantes do mesmo pais de origem se
integram em diferentes paises.

ACULTURACAO

Desde o inicio da década de 1980, os psicologos culturais reconheceram que
a aquisicao das crencas, valores e praticas do pais de acolhimento ndo implica
automaticamente que um imigrante se desfaca (ou deixe de subscrever) as
crencas, valores e praticas do seu pais de origem (por exemplo, Berry, 1980)."

Assim, a aculturacdo refere-se aos “processos pelos quais os individuos, as
familias, as comunidades e as sociedades reagem ao contacto intercultural”*2. E“o
duplo processo de mudanca cultural e psicologica que ocorre como resultado do
contacto entre dois ou mais grupos culturais e os seus membros individuais. Ao
nivel do grupo, envolve mudancas nas estruturas e instituicdes sociais e nas praticas
culturais. A nivel individual, envolve mudangas no repertério comportamental de
uma pessoa. Essas mudancgas culturais e psicoldgicas ocorrem através de um
processo de longo prazo — que pode levar anos, geragdes ou até mesmo séculos.
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A aculturagdo é um processo de mudangas culturais e psicologicas que envolve
varias formas de acomodacao mutua, levando a algumas adaptacdes psicologicas
e socioculturais a longo prazo entre ambos 0s grupos”*e.

Em ultima analise, a aculturagdo refere-se a mudangas que ocorrem como
resultado do contacto com pessoas, grupos e influéncias sociais culturalmente
diferentes (Gibson, 2001). Embora estas mudangas possam ocorrer como
resultado de quase todos os contactos interculturais (por exemplo, a globalizacao;
Arnett, 2002), a aculturagdo é mais frequentemente estudada em individuos que
vivem em paises ou regides diferentes daqueles onde nasceram — ou seja, entre
imigrantes, refugiados, requerentes de asilo e residentes temporarios (por exemplo,
estudantes internacionais, trabalhadores agricolas sazonais; Berry, 2006b).

Existem dois modelos tedricos propostos para a aculturagdo, os que consideram
a aculturagdo como um processo unidimensional e os que a consideram
um processo bidimensional. Na primeira categoria, inclui-se 0 modelo de
assimilacdo e, na segunda, o modelo multicultural. No que diz respeito ao modelo
de assimilagdo, as mudancas na orientagao cultural sdo unidirecionais e dizem
respeito a adogao unilateral de elementos culturais do grupo étnico dominante,
e ao enfraguecimento simultdneo dos elementos culturais, por parte do grupo
que aceita a dominagdo. O modelo assimilativo implica, portanto, a existéncia
de uma cultura numérica, institucional e culturalmente dominante, no seio da
qual se movem as varias subculturas. Estas subculturas, a longo prazo, ou
serdo absorvidas pela cultura dominante ou serdo marginalizadas (Pavlopoulos
& Bezevegkis, 2008).

Em contraste com esta perspetiva unidimensional, a maioria dos investigadores
definiu a aculturagao como um processo em que tanto as identidades hereditarias
como as adquiridas sao livres de variar independentemente (Berry, 1980; Celano &
Tyler, 1990; LaFramboise, et al., 1993; Laroche, et al., 1996; Sayegh & Lasry, 1993;
Zak, 1973), ou seja, como um processo bidimensional. Nesta categoria pertencem
os modelos multiculturais, que reconhecem a possibilidade de coexisténcia de
duas dimensdes independentes, ou seja, a preservacdo de elementos culturais
existentes e a ado¢do de novos elementos culturais (Mpezevegkis et al., 2010)™.
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Na literatura sobre o assunto, o Modelo Multicultural de Aculturagao de Berry é o
mais popular.

“Berryreconhece a possibilidade de coexisténcia de duas dimensdesindependentes:
(a) a manutencdo do contacto com os membros do grupo interno, ou seja, a
manutencdo dos elementos culturais existentes; e (b) o desejo de estabelecer
relagbes com os membros do grupo externo, ou seja, a adogao de novos elementos
culturais. De acordo com Berry, a combinacgao das duas dimensdes acima referidas
resultaem quatro formas de aculturagdo e quatro estratégias interculturais diferentes.
Estas estratégias refletem atitudes e comportamentos (Berry, 1980, 1992, 2003,
2006). Sao elas: (a) marginalizagao, que consiste na perda de identidade étnica
sem substituir essa perda pela adesdo ao grupo dominante; (b) separagao, que
se refere a alienagdo do grupo dominante e a preservacao da identidade étnica;
(c) assimilagao, que se refere ao interesse limitado em preservar os elementos
culturais existentes, ao aumento da interagdo com o grupo dominante e, em ultima
analise, a assimilacdo por este, e (d) integracao, que resulta da coexisténcia dos
elementos culturais de dois grupos diferentes.”"®

Podem também ser encontradas outras divis6es “varios modelos de integragao
dos recém-chegados na sociedade do pais de acolhimento. Um desses modelos
€ 0 modelo sequencial. Neste distinguem-se varias etapas: a reinstalagao (o
recém-chegado encontra o seu primeiro emprego e um teto); o restabelecimento
(a consolidagcdo de uma posi¢cdo no mercado de trabalho com um contrato de
trabalho permanente, o que implica frequentemente a integracdo da familia); e a
integracao (que se exprime por um sentimento de identificagdo com o sistema
de acolhimento)”.

O processo de aculturagdo € acompanhado de stress, que na sua fase aguda
assume a forma de choque cultural, envolvendo o funcionamento humano a trés
niveis: fisico, mental e social. O choque cultural ocorre como consequéncia das
dificuldades sentidas no confronto com uma cultura diferente. Como resultado do
choque cultural, é possivel sentir: confusdo, desamparo, inseguranca, depressao,
conflitos, problemas de saude e perturbag6es mentais somaticas. Com o passar
gradual do choque cultural, o individuo comeca a adotar a sua propria estratégia
de sobrevivéncia para lidar com a dualidade cultural com que é confrontado.

Modulos de aprendizagem IntCultAE - MODULO 2

'8 Primary Referennce: Filippidou, Eleni. (2022). Ethnic Groups on the Move: Acculturation Dance Strategies of the Greek Gagauz.
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A aculturagdo tem um caracter ativo. Nao consiste na adogdo mecénica de
elementos ou conteudos ja prontos da cultura estrangeira (dominante no pais
de acolhimento), mas no seu processamento especifico com base na cultura
nativa (dominada). Isto resulta numa nova qualidade cultural. Um estrangeiro bem
integrado assimilou as normas de comportamento carateristicas da cultura de
acolhimento e sabe quais as que deve aplicar num determinado contexto, de
modo a que 0 seu comportamento seja aceite pelos falantes nativos da lingua
e da cultura do pais. E importante ter em conta que uma pessoa pode adotar
diferentes estratégias em diferentes esferas da vida e altera-las durante o processo
de aculturacdo. Por exemplo, uma separacao inicialmente manifestada em termos
de relagdes sociais, ao fazer novos amigos, pode transformar-se em integracao.

EXPECTATIVA DA SOCIEDADE DE ACOLHIMENTO

Seguindo o modelo de aculturagcdo de Berry, quatro abordagens indicam as
expectativas da sociedade de acolhimento em relagao a um determinado grupo
culturalmente migrante:

* Multiculturalismo — a sociedade do grupo dominante aceita a existéncia
de diversidade cultural no seu seio. A aceitagdo mutua das diferencas
entre grupos, a auséncia de preconceitos e 0 sentimento de que todos
0s grupos pertencem a uma determinada sociedade sao citados como
condicdes necessarias. Trata-se de uma orientagdo que visa a integracao.

 Caldeirao cultural / panela de pressao - refere-se a estratégia de
assimilacao de duas formas. Se nao for forgada, fala-se da metafora do
cadinho cultural, quando as culturas se tornam semelhantes umas as
outras, ou seja, a sociedade passa de um estado mais heterogéneo para
um estado homogéneo. Numa situagcao em que a assimilagdo é imposta
pelo grupo dominante, o grupo acolhido atua sob pressao e realiza, nas
suas estruturas, as mudancgas desejadas pelo grupo dominante.

» Segregacao — € uma situacdo em que é aplicada uma estratégia de
separagao. Trata-se de uma agdo do grupo dominante destinada a nao
alienar um determinado grupo do seu, ou seja, 0s imigrantes podem
cultivar a sua cultura, mas nao Ihes é permitido manter relagdes com as
pessoas do grupo dominante e com a sua vida social.
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» Marginalizacao/exclusao — esta € uma situagdo opressora, ou seja,
as pessoas geralmente ndo escolhem a marginalizagdo, mas séo
marginalizadas. E o resultado de uma combinacdo de estratégias de
panela de pressdo e segregacao — assimilacao forcada e exclusao da
sociedade como um todo.

A origem cultural e/ou étnica dos recém-chegados € outro fator determinante
da forma como o processo de integracdo se ira desenrolar. Os migrantes que
sao rejeitados ou discriminados na sociedade de acolhimento podem ter mais
dificuldade em adaptar-se ap6s a migracao (Portes & Rumbaut, 2001, 2006)
e podem resistir a adotar as praticas, valores e identificacbes da cultura de
acolhimento (Rumbaut, 2008). Ha provas de que as percec¢des de discriminagdo
podem ter um impacto negativo na saude fisica e mental (Finch & Vega, 2003;
Williams & Mohammed, 2009) — bem como interferir na aquisi¢do da cultura de
acolhimento (Rumbaut, 2008) — entre os migrantes. Um contexto de rececéo
desfavoravel inclui ndo s6 a discriminacao e a falta de acesso a empregos e outros
recursos sociais, mas também a marginalizagdo em bairros pobres e inseguros.

E também de salientar que a abordagem de uma dada sociedade de acolhimento a
grupos culturalmente diferentes varia consoante o local e o tempo. Os diferentes
contextos podem apresentar diferentes tipos de apoios e de fatores de stress.
Grandes cidades como Nova lorque, Los Angeles, Sdo Francisco, Toronto,
Sidney, Londres, Paris e Amesterddo tém uma longa historia de acolhimento
de migrantes e, de facto, os migrantes constituem uma parte consideravel da
populacao destas cidades. Nalguns casos, estas comunidades coétnicas podem
representar fontes de apoio. O tempo também é um fator a ter em consideracao.
Por exemplo, embora as influéncias judaica e italiana sejam proeminentes e
amplamente celebradas nos EUA atualmente, nem sempre foi esse o caso.
Durante o final do século XIX e inicio do século XX, muitos imigrantes italianos e
judeus em Nova lorque (e noutros locais) foram rotulados como inassimilaveis
e sofreram uma discriminagdo generalizada (Sterba, 2003).

Os estudos recentes destacam cada vez mais a forma como a integragdo dos
imigrantes nas sociedades de acolhimento esta também ligada a uma esfera
relevante da socializagdo humana, ou seja, o grau e a forma como os migrantes
se envolvem em atividades de lazer, culturais e artisticas.
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MODULO 3: Competéncias

interculturais na educacao

Este modulo aborda o tema especifico das competéncias interculturais na
educacao. Exploramos o papel dos educadores como formadores e facilitadores
das relagdes interculturais, centrando-nos na promog¢ao da compreensdo mutua,
da sensibilizagdo intercultural e da aprendizagem colaborativa. Isto é feito
seguindo o conceito de inclusdo na educacgao, salientando a sua importancia
na criacdo de ambientes de aprendizagem seguros e respeitosos para 0s
aprendentes de varias origens culturais. Por ultimo, apresentamos o Ensino
Culturalmente Responsivo (ECR) como uma abordagem educativa fundamental
que integra as origens culturais, as linguas e as experiéncias dos aprendentes
no processo de aprendizagem, promovendo uma aprendizagem equitativa e
capacitando os aprendentes.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

A competéncia intercultural refere-se ao conjunto de conhecimentos, aptidoes,
compreensdo e atitudes que permitem aos individuos e as organizagdes agir
de uma forma interculturalmente competente. Com o desenvolvimento destas
competéncias, os individuos estdo equipados para navegar eficazmente nas
variagdes culturais, envolver-se na comunicagao intercultural e participar em
interagGes interculturais de uma forma que seja inclusiva e significativa.

O desenvolvimento e a manutencdo de competéncias interculturais requerem
consciéncia cultural, abertura de espirito, empatia, capacidade de comunicacao,
flexibilidade e adaptabilidade.

* Consciéncia cultural: Envolve o reconhecimento e a compreensao dos
proprios valores, preconceitos e pressupostos culturais, bem como a
aquisicdo de conhecimentos sobre outras culturas e as suas praticas,
crencas e valores.
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as suas proprias crengas e preconceitos culturais. Ter uma mente
aberta é abster-se de ter nog¢des preconcebidas ou esteredtipos sobre
as distingbes entre culturas.

* Empatia e sensibilidade cultural: A capacidade de compreender e
partilhar os sentimentos, as ideias e as histérias de vida de individuos
de diversas origens culturais ajuda a promover um sentido mais
profundo de compreensdo, ligacao e colaboracdo entre diferentes
culturas. Os aprendentes devem cultivar o respeito pela diversidade
das culturas para compreender e apreciar as diferencas culturais nos
estilos de comunicagao, sinais ndo verbais e normas sociais.

« Competéncias de comunicacao: Melhorar as capacidades de
comunicagcdo que promovem a compreensdo intercultural e
colmatam as diferencas, escutando ativamente, colocando questdes
de esclarecimento e ajustando as técnicas de comunicagcdo aos
contextos culturais. Uma comunicagao intercultural bem-sucedida
ndo depende apenas do que é dito ou feito, mas também do que
0s membros da outra lingua e cultura entendem dessas ag¢des ou
palavras. Os aprendentes devem desenvolver estratégias para adaptar
a comunicacgao e as abordagens de construcado de relagbes com base
no contexto cultural.

* Flexibilidade e adaptabilidade: A capacidade de se ajustar a varias
normas culturais, comportamentos e estilos de comunicagdo é
designada por flexibilidade e adaptabilidade. Isto permite aos individuos
navegar eficazmente pelas diferencas culturais e modificar os seus
comportamentos conforme necessario. Isto implica o desenvolvimento
de capacidades de negociagdo, compromisso e colaboragdo em
contextos culturais diversos.

O desenvolvimento das competéncias e atitudes necessarias para estabelecer
e manter relagdes efetivas com individuos de origens culturais diversas nédo
sO é crucial para construir relagées entre culturas, como também para gerir
e reduzir os conflitos interculturais. Isto significa que é essencial melhorar
continuamente os conhecimentos, as atitudes e as aptidées dos individuos em

Modulos de aprendizagem IntCultAE - MODULO 3

w
oo

www.intcultae.eu


https://www.intcultae.eu/en/

% REFERENCIAL DO CURSO EintCultAr

matéria de competéncias interculturais. O conflito intercultural, de acordo com
Ting-Toomey & Oetzel, 2001, é definido como a perce¢do ou incompatibilidade
de valores culturais, normas, orientagdes faciais, objetivos, recursos escassos,
processos e/ou resultados num contexto face a face ou mediado. A gestéo e a
resolucao eficazes de conflitos requerem conhecimentos e sensibilidade cultural.
O conhecimento aumenta a consciéncia de si proprio e dos outros, o que ajuda
a obter perspetivas precisas e a evitar situagées de comunicagao problematicas.
Sem sensibilidade cultural, os individuos nao podem aprender a reconhecer as
lentes etnocéntricas implicitas utilizadas para avaliar os comportamentos em
situacbes de conflito intercultural.

A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS INTERCULTURAIS
NO DOMINIO DA EDUCACAO

As competéncias interculturais sdo essenciais na educagdo para promover
ambientes de aprendizagem inclusivos e dindmicos. Estas competéncias
permitem aos educadores gerir eficazmente e enriquecer a paisagem cultural
diversificada das salas de aula modernas. Estas competéncias ndo sdo apenas
benéficas, mas necessarias no atual contexto global, em que as salas de aula
sdo cada vez mais diversificadas.

Com base nesta necessidade, o papel dos educadores na educacao intercultural
implica serem simultaneamente formadores e facilitadores das relagdes
interculturais. Este papel exige competéncias para fomentar um clima de
sala de aula que promova a compreensao mutua, a sensibilidade intercultural
e a aprendizagem em colaboracdo. Neste sentido, o objetivo da educacgdo
intercultural é cultivar a coexisténcia sustentavel em sociedades multiculturais,
centrando-se na compreensao, no respeito mutuo e no dialogo entre diferentes
grupos culturais. Esta abordagem, tal como salientado por Markovi¢ et al.
(2020), é fundamental para promover a igualdade e combater a discriminagao
em contextos educativos.

Para além desta perspetiva, a inclusdo na educagao é também crucial para
criar salas de aula onde os aprendentes se sintam visiveis, respeitados e
seguros, preparando-os assim para um mundo diversificado. Este conceito de
inclusividade vai para além da diversidade do contetido do curso ou da demografia
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dos aprendentes; abrange também a abordagem pedagdgica. Armstrong (2011)
defende que a importancia da inclusdao ndo se limita aos cursos diretamente
relacionados com a justica social ou a diversidade; pelo contrario, todas as
salas de aula tém potencial para promover um clima educativo inclusivo.

ENSINO CULTURALMENTE RESPONSIVO

Transitando do conceito mais amplo de inclusdo, o Ensino Culturalmente
Responsivo (ECR) emerge como uma abordagem educacional significativa.
Descrito por Benediktsson et al. (2019), o ECR entrelaga as origens culturais,
as linguas e as experiéncias dos aprendentes no processo de aprendizagem.
Ancorada na educacdo multicultural, esta metodologia esforca-se por
proporcionar uma educagdo equitativa, integrando diversas perspetivas culturais
no curriculo e adaptando a instrucdo e a avaliagdo para serem inclusivas para
os aprendentes de origens culturais variadas. O ECR valoriza e capacita os
aprendentes, ligando o curriculo as suas experiéncias de vida e promovendo
um ambiente de aprendizagem multicultural.

Rhodes (2018) enfatiza ainda mais a abordagem ECR, descrevendo-a como uma
estrutura que centraliza a cultura do aprendente no processo de aprendizagem.
Isto envolve a utilizagdo do conhecimento cultural, das experiéncias e dos
estilos de desempenho de diversos aprendentes para melhorar a aprendizagem.
Especialmente na educacdo de adultos, o Referencial Motivacional para o
Ensino Culturalmente Responsivo centra-se na criagdo de uma atmosfera de
aprendizagem inclusiva onde o respeito, a relevancia pessoal e o envolvimento
significativo sdo fundamentais. Rhodes defende que esta abordagem aumenta
significativamente a motivacdo e as experiéncias de aprendizagem dos
aprendentes de minorias em contextos de educacgdo de adultos.

Com base no conceito de ECR, Sanger (2020) oferece estratégias abrangentes
para 0 ensino inclusivo em diversos contextos educativos. Estas estratégias
realcam a importancia dos educadores compreenderem e se adaptarem aos
contextos culturais e educativos dos seus aprendentes. Isto inclui estar atento
a comunicacdo na sala de aula, empregar linguagem inclusiva e reconhecer
os diversos niveis de conhecimento prévio dos aprendentes. Além disso,
Sanger sublinha a importancia das atividades de reflexdao que permitem aos
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aprendentes relacionar as suas experiéncias anteriores com a aprendizagem
atual e a necessidade de transparéncia no estabelecimento de expectativas e
objetivos de ensino.

Além disso, Sanger defende a utilizacdo de uma gama diversificada de métodos
de ensino para acomodar varios estilos de aprendizagem. Isto implica a
integracao de informacao verbal, visual e textual e aimplementacgao de diversos
formatos de ensino, como a aprendizagem baseada na resolucdo de problemas
e de trabalho em grupo. Estes métodos destinam-se a reforcar a colaboragéo
e as competéncias de resolugao de problemas do mundo real. Em termos de
avaliagdo, sdo recomendadas técnicas inclusivas para garantir uma avaliagdo
justa da aprendizagem dos aprendentes, tendo em conta os seus diferentes
antecedentes educativos e culturais. De um modo geral, estas estratégias
propostas por Sanger convergem para o objetivo de criar um ambiente de
aprendizagem inclusivo e eficaz que promova o crescimento e 0 empenho de
todos os aprendentes, reconhecendo e valorizando as suas diversas origens e
necessidades de aprendizagem.
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